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Escuela de ventas de automociéon de Madrid

Programa

I. ESCENARIO ACTUAL DE LA AUTOMOCION

TEMA1 ELAUTOMOVILEN LA ACTUALIDAD

e Uso o Propiedad
e Conectividad

TEMA2 DISRUPCION DEINTERNETEN ELMUNDO

e Delafio 2000 hasta nuestros Dias
e La Posiciénde las Marcas
El Concesionario

e Europay Estados Unidos

TEMA3 EL CONCESIONARIODIGITAL
TEMA 4 EL PERFILDEL NUEVO COMPRADOR

Il. TECNICAS DE VENTA

TEMA1 LA FUNCION DE LASVENTAS
TEMA 2 LOS PRIMEROS MOMENTOS
TEMA 3 INDAGACION DE NECESIDADES
TEMA 4 PRESENTACION DEBENEFICIOS
TEMA 5 RECONFIGURACION DE LA OFERTA
TEMA 6 FORMALIZACION DELVINCULO
TEMA 7 GENERARPROSPECTOS DIGITALES
TEMA 8 GESTION DEL PROSPECTO

TEMA9 ELPROCESODE VENTA

Ill. POSTVENTA

TEMA1 LA ENTREGA DEL VEHICULO
TEMA 2 SEGUIMIENTO POSTENTREGA

TEMA3 EL VEHICULO DE OCASION
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IV. ATENCION AL CLIENTE

TEMA 1: EL CLIENTE

e Eltrato con elcliente
e La clasificacionde losclientes

TEMA 2: EL SERVICIO

e Caracteristicas mas importantes del
marketing de servicios.

e la mejora de los servicios y su
prestacion.

e Comocrearvalor a nuestrosservicios.

e Venderunvalor.

e Laimagensimbolodelaevidencia.

e Imagen corporativa.

TEMA 3: LOS RECURSOS

e Controly gestionde RR.HH.y RR.FF
e Motivacidony programasde
implantacion de los RR.HH.

TEMA 4: LA CALIDAD

e La calidad como elemento clave enla
busquedade laexcelencia.

e Diferencias entre valor, coste vy
satisfaccion.

e Procesosde calidad total.

e la percepcidon de la calidad desde el
puntode vistadel cliente.

TEMA 5: LA VANGUARDIA PARA LA SATISFACCION
DEL CLIENTE

e Tratamiento y gestion de quejas vy
reclamaciones.

e Eltrato declientesinsatisfechos.

e Eltrato delas objeciones.
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TEMA 6: ATENCION TELEFONICA AL CLIENTE

e Principios elementales en la atencién
telefénica.

V. MARKETING

TEMA 1 Introduccidny concepto de Marketing
TEMA 2 No es un curso de Marketing
TEMA 3 La Funcidn de Marketing
TEMA 4 Marketing Mix

TEMA 5 El Consumidor (Cliente)

TEMA 6 Mercado y Demanda

TEMA 7 Producto

TEMA 8 La Comunicacion

TEMA 9 Formacion de vendedores
TEMA 10 La investigacion de mercados
TEMA 11 Marketing Digital

VI. MECANICA Y CONOCIMIENTOS DEL
AUTOMOVIL

TEMA 1 Motor

TEMA 2 Transmisidn

TEMA 3 Suspension

TEMA 4 Direccién

TEMA 5 Frenos

TEMA 6 Neumaticos

TEMA 7 Electricidad y Electrénica
TEMA 8 Chasisy Carroceria
TEMA 9 Seguridad Activay Pasiva

TEMA 10 Herramientasde trabajo para
vendedores de automoviles
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