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Escuela de ventas de automocion de Madrid

Programa

I. ESCENARIO ACTUAL DE LA AUTOMOCION

TEMA1 ELAUTOMOVILEN LA ACTUALIDAD

e Uso o Propiedad
e Conectividad

TEMA 2 DISRUPCION DE INTERNET EN ELMUNDO

e Del afio 2000 hasta nuestros Dias
e La Posicién de las Marcas

e El Concesionario

e Europay Estados Unidos

TEMA 3 EL CONCESIONARIO DIGITAL
TEMA 4 EL PERFIL DEL NUEVO COMPRADOR

Il. TECNICAS DE VENTA

TEMA 1 LA FUNCION DE LAS VENTAS
TEMA 2 LOS PRIMEROS MOMENTOS
TEMA 3 INDAGACION DE NECESIDADES
TEMA 4 PRESENTACION DE BENEFICIOS
TEMA 5 RECONFIGURACION DE LA OFERTA
TEMA 6 FORMALIZACION DEL VINCULO
TEMA 7 GENERAR PROSPECTOS DIGITALES
TEMA 8 GESTION DEL PROSPECTO

TEMA 9 EL PROCESO DE VENTA

lll. POSTVENTA

TEMA 1 LA ENTREGA DEL VEHICULO
TEMA 2 SEGUIMIENTO POST ENTREGA

TEMA 3 ELVEHICULO DE OCASION
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IV. ATENCION AL CLIENTE

TEMA 1: EL CLIENTE

e Eltrato con el cliente
e La clasificacion de los clientes

TEMA 2: EL SERVICIO

e (Caracteristicas mas importantes del
marketing de servicios.

e la mejora de los servicios y su
prestacion.

e Como crear valor a nuestros servicios.

e Vender un valor.

e lLaimagen simbolo de la evidencia.

e Imagen corporativa.

TEMA 3: LOS RECURSOS

e Control y gestion de RR.HH. y RR.FF
e Motivacién y programas de
implantacion de los RR.HH.

TEMA 4: LA CALIDAD

e la calidad como elemento clave en la
busqueda de la excelencia.

e Diferencias entre valor, coste vy
satisfaccion.

e Procesos de calidad total.

e La percepcion de la calidad desde el
punto de vista del cliente.

TEMA 5: LA VANGUARDIA PARA LA SATISFACCION
DEL CLIENTE

e Tratamiento y gestion de quejas y
reclamaciones.

e Eltrato de clientes insatisfechos.

e Eltrato de las objeciones.
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TEMA 6: ATENCION TELEFONICA AL CLIENTE

e Principios elementales en la atencion
telefénica.

V. MARKETING

TEMA 1 Introduccidn y concepto de Marketing
TEMA 2 No es un curso de Marketing
TEMA 3 La Funcién de Marketing
TEMA 4 Marketing Mix

TEMA 5 El Consumidor (Cliente)

TEMA 6 Mercado y Demanda

TEMA 7 Producto

TEMA 8 La Comunicacién

TEMA 9 Formacidn de vendedores
TEMA 10 La investigacién de mercados
TEMA 11 Marketing Digital

VI. SOCIOLOGIA DEL AUTOMOVIL

TEMA 1 Efectos positivos del automovil
TEMA 2 Efectos negativos del automovil
TEMA 3 El fendmeno del motor

TEMA 4 El automdvil como hecho industrial
TEMA 5 El mercado

TEMA 6 Esquema del concepto del automovil y
conocimientos del vendedor

VIl. GESTORIA
Introduccion

TEMA 1 Tramitacién general del automdvil Vias para
realizar las tramitaciones

TEMA 2 Documentos que intervienen en la gestion
del automévil Formularios Documentacion del
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vehiculo Documentos del/los titular/es Impuestos
Tasas

TEMA 3 Gestoria del automdvil Recepcidon de la
documentacion del Vehiculo de Ocasion (V.0.).
Documentacién para llevar a efecto la transferencia
de un Vehiculo Usado (V.0.). Documentacién para
llevar a cabo la matriculacién de un vehiculo nuevo
(V.N.).

TEMA 4 TRAMITACION DE DOCUMENTACIONES
VARIAS TEMA 5 INSPECCION TECNICA DE
VEHICULOS (I.T.V)

VIIl. FINANCIACION

INTRODUCCION

TEMA 1 FINANCIACION

Aplicacidn de las Tarifas de Financiacién
Tablas de Financiacidén

Solicitud de Crédito

Supuestos practicos de Financiacion
TEMA 2 LEASING & RENTING
Introduccién

Definicién

Ventajas

IX. SEGUROS

Introduccién

TEMA 1

El vendedor de automoviles y el seguro

Labores especificas del vendedor en la gestién del
seguro del automovil

El seguro del automovil 1. El Seguro obligatorio 1. El
Seguro voluntario

TEMA 2 La tramitacién del seguro del automovil
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X. MECANICA Y CONOCIMIENTOS DEL AUTOMOVIL

TEMA 1 Motor

TEMA 2 Transmision

TEMA 3 Suspension

TEMA 4 Direccion

TEMA 5 Frenos

TEMA 6 Neumaticos

TEMA 7 Electricidad y Electrénica
TEMA 8 Chasis y Carroceria
TEMA 9 Seguridad Activa y Pasiva

TEMA 10 Herramientas de trabajo para
vendedores de automoviles

Xl. CONOCIMIENTOS DEL SECTOR AUTOMOCION

TEMA 1 Concesionarios de automdviles
TEMA 2 Compra-ventas

TEMA 3 Tasacion de vehiculos

TEMA 4 Funciones laborales del vendedor
TEMA 5 Reciclaje de vehiculos

TEMA 6 La distribucion y venta de automoviles
tradicional

TEMA 7 Recepcion, Preparaciéon y Entrega del V.N
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